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Nordwind Unsere Flotte

Airlines

Langstrecke Mittelstrecke

Anzahl Anzahl

Boeing 737-800NG

Boeing 777-300ER

SR 1o SR =
\———

Airbus A330-200 Airbus A321 NEO

V- .
=S Insgesamt . 40

Airbus A330-300 .
FlGge

ONONONO




Nordwind Die Flotte unseres Partners

Airlines

« PegasFly — unserer strategischer
Partner

* Nordwind n PegasFly arbeiten im
Rahmen der Code-sher-Vereinbarung

» Die PegasFly-Flotte besteht aus 15
Flugzeuge.

Gemiensame Flotte: 61 FlGge



Ne]ge\"igle Die Gewahrleistung der Sicherheit

Airlines

Sicherheit und Einhaltung von
Industriestandards

Nordwind ist seit Oktober 2013 IATA-Mitglied
IATA
|OSA Ein glltiges IOSA-Operator-Zertifikat
Das erste IOSA-Audit wurde im Februar 2013 durchgeflhrt
Im Januar 2013 bestatigte die Agentur fur Luftverkehr die Wirksamkeit des
SM S Flugsicherheitsmanagementsystems der Fluggesellschaft Nordwind.
SAFA Die Sicherheitsbewertung auslandischer Flugzeuge mit der aktuellen
SAFA-Bewertung von 0,60.




Nordwind Unsere Services

Airlines

Wir arbeiten taglich daran, die hohen Erwartungen des Fluges zu
erfullen, die aufrichtigen und positiven Emotionen der Passagiere zu
bilden

- 3 Tariffgruppen
- Maoglichkeit, zusatzliche Service zu erwerben

- Verkauf von Tickets Uberall auf der Welt

Passagiere, die standig mit uns fliegen, schatzen uns fur die Verbesserung der

Servicen, die Bequemlichkeit der Buchung von Flugen und die attraktiven Preise




l" Nordwind
Airlines

Tariffgruppen

Lite

Optimum

Premium

Handgepack

1 Gepackstuck
10 kg /40*30*20 cm

1 Gepackstuck
10 kg /40*30*20 cm

1 Gepackstuck
10 kg / 55*40*20 cm

Freigepack

gegen Zusatzgebuhr

1 Gepackstuck
20 kg and 203 cm

2 Gepackstucke
20 kg and 203 cm

Beforderung von
Sportausrustung

gegen Zusatzgebuhr

1 Gepackstuck
20 kg

1 Gepackstuck
20 kg

Sitzplatzreservierung

gegen Zusatzgebuhr

gegen Zusatzgebuhr

ohne Gebuhr

AN A

R

\{)

Ernahrung
«Sandwich»

gegen Zusatzgebuhr

gegen Zusatzgebuhr

ohne Gebuhr

Umbuchung

Erlaubt mit GebUhr
mehr als 24 Stunden
vor dem Abflug

Erlaubt mit Gebuhr
vor dem Abflug

ohne Gebuhr
(im Fall no-show mit Gebuhr)

Ruckerstattung

nicht vorgesehen

Erlaubt mit Gebuhr
vor dem Abflug

Erlaubt mit GebUhr




Y A V A%ENGE Freigepack

Maximale Abmessungen pro Gepackstuck

{% Gepack a' Handgepack
Bis zu 203 cm in insgesamt drei Bis zu 40x30x20 cm-freie Norm
Messungen (Lange x Hohe x Breite) Bis zu 55x40x20 cm-zusatzliche
Zahlung

Mit zusatzlichen GebuUhren

Ubergepack G o Ubergrof3es oder schweres Gepack

{%g Als Ubergepack gelten Gegenstiande des Passagiers, deren Wenn die GroRe des Gepacks 203 cm in der Summe der drei
Gewicht und/oder Menge die von der Fluggesellschaft Dimensionen Uberschreitet, gilt es als Uberdimensioniert.
festgelegte Freigepackmenge Uberschreitet. Schweres Gepack sind Dinge des Passagiers, die mehr als 30,

aber nicht mehr als 50 Kilogramm wiegen.



Nordwind Zusatliche Leistungen

Airlines

Online-Check-in

Der Service ist auf allen Regularfligen und Charterfligen verfugbar,
die aus Russland abfliegen:

- Offnet 24 Stunden, endet 1 Stunde vor Abflug
Maéglichkeit der Registrierung in der Agentur

Bedingungen:
- Sie brauchen keine speziellen Dienstleistungen (UMNR, PETC, CBBG etc))

Ihr Gepack oder Handgepack enthalt keine verbotenen Gegenstande oder

Substanzen
Check-in fur den Flug von zu p Sie wahlen einen bequemen »o 0 Stehen Sie nicht in
Hause oder im BuUro Platz in der Kabine des i{f{fn Warteschlangen an der
Flugzeugs Rezeption
Sie bendtigen nur einen Computer In Ubereinstimmung mit den
oder ein mobiles Gerat Bedingungen des Services Verwenden Sie |hre mobile Bordkarte
«Sitzplatzauswahl» fur die Vorflugkontrolle (nicht fur alle

Flughafen)



Y AV ACCUE Zusatliche Leistungen

Sitzplatzreservierung
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Nordwind

Airlines

Zusatliche Leistungen

Kostenlose Beforderung von
Sportausrustung

Vom 01. November 2021 bis 15. Mai 2022 ist es moglich, einen Gepackstlick Ski- oder
Snowboardausriistung mit einem Gesamtgewicht von bis zu 20 kg kostenlos mitzunehmen.
(Ausnahme: Tarif "LITE ECONOM, und die Routen zwischen der Russischen Foderation und
Vietnam, Thailand, Kuba, Dominikanische Republik, Jordanien, Zypern, Tadschikistan, Usbekistan
und Jamaika)

Zu einem Gepackstiick der Zu einem Gepacksttick der
Skiausriistung gehort: Snowboardausriistung gehort:

1 Sack max. 15 kg mit: 1 Sack max. 15 kg mit:

-1 Paar Ski -1 Snowboard

-1 Paar Stdcke zusatzlicher Ausristung (Helm, Brille,
zusatzlicher Ausriistung (Helm, Brille, Spezialkleidung)
Spezialkleidung) 1 Sack max. 5 kg mit:

1 Sack max. 5 kg mit: -1 Paar Schuhe

-1 Paar Schuhe



Nordwind

Airlines

Zusatliche Leistungen

Bei Flugen mit garantierter Verpflegung (Flugdauer von mehr als 4
Stunden und 30 Minuten) konnen Sie Gerichte aus einem speziellen MenU

auswahlen:

Kindernahrung fur Babys
00 BBML - zur Verpflegung fur Kleinstkinder gehort eine Auswahl an Kindernahrung

"‘ Speisen fur Kinder im Alter an T* Vegetarische Speisen

" 9 2 Jahren . J VGML- Vegan, keine Produkte
CHML - weiche, leicht zu kauende tierischen Ursprungs, keine Milch
Kost, die Produkte sind leicht und keine Eier

identifizierbar

Der Service ist Uber das Feedback-Formular bestellt. Die Bestellung von
Speisen fur Kleinstkinder muss spatestens 48 Stunden vor Abflug, fur die

Ubrigen Spezialmenus spatestens 24 Stunden vor Abflug getatigt werden.
Ein Zusatzentgelt fur die Bestellung einer Sondermahlzeit wird nicht
erhoben.




Nordwind Die Beférderung der Haustieren

Airlines

Die Beforderung von Tieren, Vogeln, Leit- und Diensthunden auf Flugen der
Fluggesellschaft erfolgt nur:

In der Economy Class
Als nicht aufgegebenes Gepack (Handgepack) in der Kabine des Flugzeugs

In Begleitung eines volljahrigen Passagiers

Die Héchstabmessungen der Transportbox
Lange bis 60 cm, Breite bis 35 cm, Hohe bis 20 cm
Gewicht des Tieres mit Transportbox

Bis 8 kg

Zur Beférderung werden angenommen:

Hunde - Vogel
Katzen - andere kleine (zahme) Haustiere

Diensthunde

Die Beforderung von Zimmertieren ist nicht im Frachraum des Flugzeugs

durchgefluhrt.
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Nordwind

Airlines

Beférderung der Kinder ohne Begleitung

Altersbeschrankungen:

Inlandsfluge: von 5 bis 12 Jahren
Internationale FlUge: von 6 bis 12 Jahren

Von 12 bis 16 Jahren auf Bitten der Eltern

Dokumente, die fur eine Beférderung von unbegleiteten Kindern erforderlich
sind:
Ticket
Ausweisdokument: Reisepass
Vorhergehende Zustimmung des Frachtfuhrer zur Beforderung eines unbegleiteten Kindes
«Vereinbarung Uber Beforderung eines minderjahrigen Kindes»
Notariell beglaubigtes Einverstandnis zur Beférderung per internationalem Flug des

FrachtfUhrer ohne Begleitung mit Angabe der Zeit und des Staates der Ausreise

Die Kinder unter 5 Jahren durfen nicht als unbegleitete Kinder beférdert

werden.




Nordwind Nordwind Club

Airlines

Die Treueprogramm fur Agenten

L @ Die Bonuspunkte sammeln ¢y & Die Bonuspunkte verwenden
*
-~ - Nordwind-Tickets verkaufen (216 ) B )
. - Tickets fur Nordwind kaufen
Prefixcode)

Upgrade (Economy Class/ Comfort
Class)

Die Sonderangebote und Aktionen
Nur fur Programmteilnehmer




Nordwind Nordwind Club

Airlines

Die Treueprogramm fur Agenten

Die Teilnahme am Programm:

Ein Mitglied des Bonusprogramms kann ein Mitarbeiter der Agentur fur den Verkauf von
Flugtickets sein, der direkt mit der Buchung und Registrierung von Flugtickets beschaftigt
ist, vorausgesetzt, dass diese Agentur eine direkte Agenturvereinbarung mit Nord Wind hat
oder fur die Registrierung von Nord Winds -Tickets durch das System TKP autorisiert ist.

Um am Bonusprogramm teilzunehmen, muss sich ein Mitarbeiter der Agentur auf der
Website der Fluggesellschaft registrieren www.nordwindairlines.ru.

Die Teilnahme am Bonusprogramm ist kostenlos und individuell fur jeden Teilnehmer.

Nach Abschluss der Registrierung wird dem Teilnehmer eine E-Mail mit der Bestatigung der
Teilnahme am Bonusprogramm mit der Zuweisung einer eindeutigen Nummer des
Teilnehmers gesendet. Diese eindeutige Nummer ist fur jeden Teilnehmer individuell und
dient als ID im Reservierungssystem.

Das Datum des Beginns der Teilnahme am Bonusprogramm ist das Datum der
Registrierung und der Zuordnung der eindeutigen Nummer des Teilnehmers des
Programmes.

Mit dem Beitritt zum Bonusprogramm stimmt der Teilnehmer den von der Nordwind
festgelegten Regeln zu.



http://www.nordwindairlines.ru/

Nordwind Nordwind Club

Airlines

Die Treueprogramm fur Passagiere

Sy @ Die Meilen sammeln {}Q Die Meilen verwenden
-~ - Fliegen mit Nordwind - Tickets kaufen
Fliegen mit PegasFly- Upgrade (Economy Class/Comfort
Partnerfluggesellschaften Class)
Fliegen mit Charterfligen von
Pegas Touristik
0‘ .'0 . . .
Zusatzliche Dienste und Sonderangebote und
Privilegien Aktionen
- Erhdhtes Handgepack Nur fur Programmteilnehmer

Zusatzliches Gepackstuck
Priority Check-in am Flughafen
Superior-Lounge am Flughafen
Priority Boarding
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Nordwind Club

Die Treueprogramm fur Passagiere

Nordwind

Red Silver

Sammeln Sie 15.000 Meilen
FUhren Sie Sie 20 Fluge durch

Wird gleich nach der
Registrierung im Programm
Privilegien Privilegien
zusatzliche 25% Bonusmeilen
erhéhtes Handgepack bis zu 10 kg
in den Abmessungen 50 *

40*20cm
extra 1 Gepackstuck (20 kg)

500 BegruBungsmeilen
Die Mdéglichkeit, Meilen
zurlckzugewinnen

Nordwind
PrELETvY i; 2 i

Sammeln Sie 40.000 Meilen
Fuhren Sie Sie 50 Fluge durch

Privilegien

zusatzliche 40% Bonusmeilen
erhohtes Handgepack bis zu 10 kg
in den Abmessungen 50 *
40*20cm

extra 1 Gepackstuck (20 kg)
Priority Check-in am Flughafen
Superior-Lounge am Flughafen
Priority Boarding

Platinum

Sammeln Sie 70.000 Meilen
FUhren Sie Sie 100 Fluge
durch

Privilegien

zusatzliche 60% Bonusmeilen
erhéhtes Handgepack bis zu 10 kg
in den Abmessungen 50 *
40*20cm

extra 2 Gepackstlcke (20 kg)
Priority Check-in am Flughafen
Superior-Lounge am Flughafen
Priority Boarding
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NP \orawind Streckennetz in Russland
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NP Norawind Routen aus/in Moskau

Herbst- und

Winterprogramm




l" Nordwind Routen aus/in Sankt-Petersburg
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06NOV2I
N4 -1913 LED - DUS | St. Petersburg — Dusseldorf _ >6MAR22 E-190
i > 0 . 06NOV21 .
Pl N4 - 1914 DUS - LED | Dusseldorf-St. Petersburg _ >6MAR22 E-190

Herbst- und
Winterprogramm

o




l" Nordwind Routen aus/in Sankt-Petersburg

Airlines

Herbst- und
Winterprogramm




Y AV ACCUE Routen aus/in Kaliningrad

Herbst- und
Winterprogramm

. Flugzeu
Flug N2 Route: Frequenz: Periode: 9 9
typ
. - 03NOV21
53] N4 -2268 |BER-KGD Berlin — Kaliningrad 5IMAR22 E-190




Nordwind

Airlines

Die Gruppenbuchung

Die Gruppe sollte aus 10 oder mehr
Passagieren bestehen.

Die Transportroute kann in eine
Richtung oder hin und her sein.

Die Buchung erfolgt nur nach der
Vereinbarung des Preises und/oder
dem Erhalt der Sicherheitszahlung
und/oder der Unterzeichnung des
Vertrages.

Die Transportkosten sind individuell

und hangen von vielen Faktoren ab..

Antrag auf Gruppenbuchung
wird angenommen spatestens 3
Werktage vor dem geplanten
Abreisedatum.

Die Buchung fur eine Mini-Gruppe
kann man ab 5 Personen
vornehmen.

Kontakte:

sales@nordwindairlines.ru

Tel. +7 (495) 730 50 80
groups@nordwindairlines.ru

www.nordwindairlines.ru/ru/agent/group
www.nordwindairlines.ru/ru/group-flight



mailto:sales@nordwindairlines.ru
mailto:groups@nordwindairlines.ru
mailto:sales@nordwindairlines.ru

MelgelViigle Vielen Dank fur die Aufmerksamkeit!

Airlines

Fragen zur Buchungstechnologie: control@nordwindairlines.ru

Al . s =
Fragen zur Zusammenarbeit: sales@nordwindairlines.ru <=
Tel. +7 (495) 730-50-80 IATA



